
Предстоящи промени в РАЗДЕЛ VІ. ИЗДАВАНЕ И ОБСЛУЖВАНЕ НА БАНКОВИ ПЛАТЕЖНИ КАРТИ от 
Тарифата на „Общинска банка“ АД за лихвите, таксите и комисионите за физически лица – в сила от 
10.08.2023 г. 

1 

 

   

 БИЛО СТАВА ПОЯСНЕНИЯ НА 
ПРОМЕНИТЕ 

VІ.1.2. Международни дебитни карти Masterсard ЛЕВА ВАЛУТА ЛЕВА ВАЛУТА 
 

6.1.2.1. 
Издаване, подновяване и персонализация на дебитна карта 
Mastercard 

        промяна в текста 

6.1.2.1.1. За издаване, подновяване и персонализация на основна карта без такса  
не се 

извършва 
без такса  

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.1.2.1.2. 
За издаване, подновяване и персонализация на допълнителна 
карта 

5.00 лева 
без ДДС 

не се 
извършва 

6.00 лева  
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
промяна в начин на 

определяне стойността 
на таксата 

6.1.2.1.3. 

За експресно издаване на основна или допълнителна карта (до 
6 работни дни)                                                                                                      
За експресна услуга (до 6 работни дни) по издаване, 
подновяване, преиздаване на основна или допълнителна карта  

10.00 лева 
без ДДС, за 
всяка карта 

не се 
извършва 

12.00 лева 
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
промяна в начин на 

определяне стойността 
на таксата 

6.1.2.2. 
Издаване За издаване на нов ПИН код към активна основна или 
допълнителна карта 

5.00 лева 
без ДДС 

не се 
извършва 

6.00 лева  
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
промяна в начин на 

определяне стойността 
на таксата 

6.1.2.2.1. 
За обслужване на активна основна карта (таксата е месечна, 
събира се в края на всеки месец и при прекратяване на 
договора за карта) 

2.50 лева 
не се 

извършва 
2.50 лева 

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.1.2.2.2. 
За обслужване на активна допълнителна карта (таксата е 
месечна, събира се в края на всеки месец и при прекратяване 
на договора за карта) 

2.50 лева 
не се 

извършва 
2.50 лева 

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.1.2.2.3. 

За месечно обслужване на активни основна и допълнителна 
карта  по разплащателна сметка „Трета възраст“ или по 
разплащателна сметка на ученици над 14 години и на студенти, 
получаващи стипендии  (таксата е месечна, събира се в края на 
всеки месец и при прекратяване на договора за карта) 

1,00 лев 
не се 

извършва 
1.50 лева 

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 

промяна в стойност на 
таксата 

6.1.2.3. 
За получаване на дебитна карта Mastercard в поделение на 
Банката, различно от поделението – издател  като таксата се 
събира от поделението, което предава картата на клиента 

10.00 лева 
без ДДС, за 
всяка карта 

не се 
извършва 

12.00 лева 
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
промяна в начин на 

определяне стойността 
на таксата 

6.1.2.4. 
За преиздаване на основна и/или допълнителна дебитна карта 
Mastercard поради, загуба, кражба, унищожаване, повреда и 
др. 

5.00 лева 
без ДДС 

не се 
извършва 

6.00 лева  
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
промяна в начин на 

определяне стойността 
на таксата 

6.1.2.5. За извършване на платежни операции в Република България         
  

6.1.2.5.1. 
За теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ на 
Банката 

0.30 лева 
не се 

извършва 
0.30 лева 

не се 
извършва 

  

6.1.2.5.2. 
За теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ на 
други банки 

1.50 лева 
не се 

извършва 
1.50 лева 

не се 
извършва 

  

6.1.2.5.3. 
За теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в Банката 

0.4% от 
сумата, 

мин.4.00 
лева 

не се 
извършва 

0.4% от 
сумата, 

мин.4.00 
лева 

не се 
извършва 

  

6.1.2.5.4. 
За теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в други банки 

3.00 лева + 
1% върху 

изплатената
  сума 

не се 
извършва 

3.00 лева + 
1% върху 

изплатената
  сума 

не се 
извършва 

  

6.1.2.5.5. За плащания чрез терминални устройства ПОС при търговец без такса 
не се 

извършва 
без такса 

не се 
извършва 

  

6.1.2.5.6. 
За плащане на периодични сметки – данъци, такси, и други 
търговски услуги и продукти с карти, регистрирани и ползващи 
за разплащане системата bPay 

0.20 лева 
не се 

извършва 
0.20 лева 

не се 
извършва 

  

6.1.2.5.7. 
За плащане на периодични сметки – данъци, такси, и други 
търговски услуги и продукти с карти, регистрирани и ползващи 
за разплащане системата еPay 

без такса 
не се 

извършва 
без такса 

не се 
извършва 
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6.1.2.5.8. 

 За теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в Банката, с безконтактни дебитни карти Mastercard, 
издадени от други банки в страната За теглене на пари в брой, 
чрез терминално устройство ПОС - гише в Банката, с дебитна 
карта Masterсard/VISA/Bcard, издадена от банка в страната, 
клон на чуждестранна банка в страната или чуждестранна 
банка    

0.20% върху 
изплатената 
сума, мин. 

1.00 лев 

не се 
извършва 

0.20% върху 
изплатената 
сума, мин. 

1.00 лев 

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.1.2.5.9. 
безконтактна транзакция чрез терминални устройства ПОС при 
търговец  с безконтактна Отблокиране на дебитна карта 
Mastercard при въвеждане на 3 (три) грешни ПИН кода 

без такса без такса 1,00 лев 
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
въвеждане на такса 

6.1.2.6. За извършване на платежни операции в чужбина*¹          

6.1.2.6.1. За теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ:  
не се 

извършва 
0.50 евро     промяна в позицията 

6.1.2.6.1.1 чрез устройства на територията на ЕИП  
  

  
не се 

извършва 
0.77 евро 

нова позиция и нова 
стойност на такса 

6.1.2.6.1.2 чрез устройства извън територията на ЕИП      
не се 

извършва 

1.50 евро + 1% 
върху 

изплатената 
сума 

нова позиция и нова 
стойност на такса 

6.1.2.6.2. За плащания чрез терминални устройства ПОС при търговец 
не се 

извършва 
без такса 

не се 
извършва 

без такса  

6.1.2.6.3. 
За теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в банка 

не се 
извършва 

1.50 евро + 1% 
върху 

изплатената 
сума 

не се 
извършва 

1.50 евро + 1% 
върху 

изплатената 
сума 

 

6.1.2.6.4. 

Възстановяване на средства от транзакция, от ПОС при 
търговец (refund), както и получаване на пари по номер на 
карта -   Получаване на паричен трансфер чрез дебитна карта, 
издадена от Банката ( включва операции от тип : превод от 
виртуален портфейл/карта/сметка регистрирана при друга 
финансова институция (money send/money transfer), изплащане 
на печалби от хазартни игри, възстановяване на суми от 
залaгане, парични трансфери чрез други финансови 
инструменти (credit voucher/refund)) 

не се 
извършва 

не се 
извършва 

1,00 лев + 
1% върху 

получената 
сума  

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
въвеждане на такса 

6.1.2.7. 
За блокиране или отблокиране на безконтактна дебитна карта 
Mastercard 

1.00 лев 
без  ДДС 

не се 
извършва 

1,20 лева 
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
промяна в начин на 

определяне стойността 
на таксата 

6.1.2.8. 
Операция за промяна на ПИН чрез терминални устройства 
АТМ в страната 

         

6.1.2.8.1. чрез терминални устройства АТМ на Банката без такса 
не се 

извършва 
без такса 

не се 
извършва 

 

6.1.2.8.2. чрез терминални устройства АТМ на други банки 0.25 лева 
не се 

извършва 
0.25 лева 

не се 
извършва 

 

6.1.2.9. 

За неоснователно оспорване на операция/и  с дебитни карти 
Mastercard 
Забележка:  * Таксата се начислява и събира след разглеждане 
на подадена жалба. Таксата се начислява еднократно във 
връзка с една разгледана жалба, независимо дали с нея са 
оспорени неоснователно една или повече операции.. 

10.00 лева 
без ДДС 

не се 
извършва 

12.00 лева 
не се 

извършва 

промяна в начин на 
определяне стойността 

на таксата 

6.1.2.10. 

За банково извлечение Справка чрез АТМ, за последни пет 
относно извършени операции чрез терминални устройства 
АТМ в страната и справка за наличност по платежна 
разплащателна сметка с издадена към нея дебитна карта 
Mastercard 

        промяна в текста 

6.1.2.10.1. Чрез терминални устройства АТМ на Банката 0.20 лева 
не се 

извършва 
0.20 лева 

не се 
извършва 

 

6.1.2.10.2. Чрез терминални устройства АТМ на други банки 0.30 лева 
не се 

извършва 
0.30 лева 

не се 
извършва 

 

6.1.2.11. 

Справка за извършени операции с дебитна карта Mastercard за 
минал период За отчет по разплащателна сметка с издадена 
към нея дебитна карта Mastercard по искане на титуляря на 
сметката или упълномощено от него лице 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

не се 
извършва 

1,50 лева 
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
въвеждане на такса 



Предстоящи промени в РАЗДЕЛ VІ. ИЗДАВАНЕ И ОБСЛУЖВАНЕ НА БАНКОВИ ПЛАТЕЖНИ КАРТИ от 
Тарифата на „Общинска банка“ АД за лихвите, таксите и комисионите за физически лица – в сила от 
10.08.2023 г. 

3 

 

 

  
БИЛО СТАВА ПОЯСНЕНИЯ НА 

ПРОМЕНИТЕ  

VІ.1.3. Национални дебитни карти Bcard ЛЕВА ВАЛУТА ЛЕВА ВАЛУТА 
  

6.1.3.1. 
За издаване, подновяване, персонализация и месечно 

обслужване  на дебитна карта Bcard 
        промяна в текста 

6.1.3.1.1. за издаване, подновяване и персонализация на основна карта без такса  
не се 

извършва 
без такса  

не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.1.3.1.2. 
за издаване и подновяване и персонализация на допълнителна 
карта 

5.00 лева без 
ДДС 

не се 
извършва 

6.00 лева  
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ 

таксата; промяна в 
начин на 

определяне 
стойността на 

таксата 

6.1.3.1.3. 

За обслужване на активна основна карта (таксата е месечна, 
събира се в края на всеки месец и при закриване на карта)- не 

се отнася за карта , издадена към платежна сметка за основни 

операции 

2.50 лева 
не се 

извършва 
2.50 лева 

не се 

извършва 
промяна в текста, 

формулиращ таксата 

За обслужване на активна основна карта, издадена към 
платежна сметка за основни операции (таксата е месечна, 

събира се в края на всеки месец и при прекратяване на договор 

за картата) 

2,40 лева 
не се 

извършва 
2,40 лева 

не се 

извършва 
промяна в текста, 

формулиращ таксата 

6.1.3.1.4. 

За обслужване на активна допълнителна карта (таксата е 

месечна, събира се в края на всеки месец и при прекратяване на 

договор за  картата) 

2.50 лева 
не се 

извършва 
2.50 лева 

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.1.3.1.5. 

За обслужване на активни основна и допълнителна карта, 
издадена към платежна сметка „Трета възраст“ или по 

стандартна платежна сметка на ученици над 14 години и на 

студенти, получаващи стипендии  (таксата е месечна, събира се 
в края на всеки месец и при прекратяване на договор за 

картата) 

1,00 лев 
не се 

извършва 
1,00 лев 

не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.1.3.2. 

За получаване на дебитна карта Bcard  в поделение на Банката, 

различно от поделението – издател  като таксата се събира от 
поделението, което предава картата на клиента 

10.00 лева без 

ДДС, за всяка 
карта 

не се 

извършва 
12.00 лева 

не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ 

таксата; промяна в 
начин на 

определяне 
стойността на 

таксата 

6.1.2.12. 
Промяна За определяне на индивидуални лимити и промяна 
на текущи лимити за операции с дебитни карти Mastercard в 
Република България 

5.00 лева 
без ДДС 

не се 
извършва 

6.00 лева  
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
промяна в начин на 

определяне стойността 
на таксата 

6.1.2.13. 
Промяна За определяне на индивидуални лимити и промяна 
на текущи лимити за операции с дебитни карти Mastercard 
извън страната 

5.00 лева 
без ДДС 

не се 
извършва 

6.00 лева  
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата; 
промяна в начин на 

определяне стойността 
на таксата 

6.1.2.14. 
За регистриране на дебитни карти Mastercard  за услугата “SMS 
съобщения за наличности и плащания“ 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

не се 
извършва 

без такса 
не се 

извършва 
 

6.1.2.14.1. 
За регистриране на дебитни карти Mastercard  за услугата 
„Плащане на Електронни битови сметки“ 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

не се 
извършва 

без такса 
не се 

извършва 
 

6.1.2.15. 
За регистриране на дебитни карти Mastercard  за услугата “3D 
сигурни плащания“ 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

не се 
извършва 

  отмяна 

6.1.2.15.1. 
За предоставяне на нова временна статична парола  
динамичен Секретен Код за услугата “3D сигурни плащания“ 

без такса 
не се 

извършва 
1,20 лева  

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата и 
номерация; въвеждане 

на такса 

6.1.2.16. 
За регистриране на дебитна карта Mastercard за ползване на 
услугата „Mobi-B” 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

не се 
извършва 

  отмяна 

6.1.2.176. 
За неполучена  подновена дебитна карта Mastercard в 
регламентирания по Договор за издаване и ползване на 
банкова карта 90-дневен срок 

3.00 лева 
без ДДС 

Не се 
извършва 

3.60 лева  
Не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата и 
номерация; промяна в 
начин на определяне 
стойността на таксата 

Забележка: *¹ Комисионите по точка 6.1.2.6. се събират в левове по действащия централен курс на БНБ към момента на осчетоводяване 
на операцията. 
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6.1.3.3 
За преиздаване на основна и/или допълнителна дебитна карта 

Bcard поради, загуба, кражба, унищожаване, повреда и др. 

3.00 лева без 

ДДС 

Не се 

извършва 
3.60 лева  

не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ 

таксата; промяна в 
начин на 

определяне 
стойността на 

таксата 

6.1.3.4 
За извършване на платежни операции в Република 

България 
        

  

6.1.3.4.1 

За теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ на 

Банката с дебитна карта Bcard посредством ( не се отнася за  

дебитна карта Bcard,  издадена към платежна сметка за основни 
операции) 

0.30 лева 
не се 

извършва 
0.30 лева 

не се 

извършва 
 

За теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ на 

Банката с дебитна карта Bcard,  издадена към платежна сметка 

за основни операции 

0,17 лева 
не се 

извършва 
0,17 лева 

не се 
извършва 

 

6.1.3.4.2 

За теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ на 

други банки с дебитна карта Bcard посредством (не се отнася за  

дебитна карта Bcard,  издадена към платежна сметка за основни 
операции) 

1.50 лева 
не се 

извършва 
1.50 лева 

не се 

извършва 

 
За теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ на 

други банки с дебитна карта Bcard,  издадена към платежна 

сметка за основни операции) 

0,98 лева 
не се 

извършва 
0,98 лева 

не се 
извършва 

  

6.1.3.4.3 

За теглене на пари в брой с дебитна карта Bcard, чрез 
терминални устройства ПОС на гише в Банката 

2,00 лева + 0,1% 
от сумата  

не се 
извършва 

2,00 лева + 

0,1% от 

сумата  

не се 
извършва 

  

За теглене на пари в брой  с дебитна карта Bcard, чрез 
терминални устройства ПОС на гише в други банки 

3,00 лева + 0,1% 
от сумата  

не се 
извършва 

3,00 лева + 
0,1% от 

сумата  

не се 
извършва 

  

6.1.3.4.5 
За плащане чрез терминални устройства ПОС при търговец с 
дебитна карта Bcard  ( не се отнася за  дебитна карта Bcard,  

издадена към платежна сметка за основни операции) 

без такса  
не се 

извършва 
без такса  

не се 

извършва 
  

 
За плащане чрез терминални устройства ПОС при търговец с 
дебитна карта Bcard ,  издадена към платежна сметка за 

основни операции) 

без такса  
не се 

извършва 
без такса  

не се 

извършва 
  

6.1.3.4.6 

За плащане чрез банкомат на периодични сметки – данъци, 

такси, и други търговски услуги и продукти с карти, 
регистрирани и ползващи за разплащане системата bPay с 

дебитна карта Bcard ( не се отнася за  дебитна карта Bcard,  

издадена към платежна сметка за основни операции) 

0,20 лева  
не се 

извършва 
0,20 лева  

не се 

извършва 

  
За плащане чрез банкомат на периодични сметки – данъци, 

такси, и други търговски услуги и продукти с карти, 

регистрирани и ползващи за разплащане системата bPay с 
дебитна карта Bcard, издадена към платежна сметка за основни 

операции 

0,15 лева 
не се 

извършва 
0,15 лева 

не се 

извършва 

  

6.1.3.4.7 

За плащане чрез банкомат на периодични сметки – данъци, 

такси, и други търговски услуги и продукти с карти, 
регистрирани и ползващи за разплащане системата ЕPay с 

дебитна карта Bcard ( не се отнася за  дебитна карта Bcard,  

издадена към платежна сметка за основни операции) 

без такса  
не се 

извършва 
без такса  

не се 

извършва 

  
За плащане чрез банкомат на периодични сметки – данъци, 

такси, и други търговски услуги и продукти с карти, 

регистрирани и ползващи за разплащане системата ЕPay с 
дебитна карта Bcard, издадена към платежна сметка за основни 

операции 

без такса  
не се 

извършва 
без такса  

не се 

извършва 

  

6.1.3.4.8 
за теглене на пари в брой , чрез терминални устройства ПОС на 
гише в Банката , с дебитни карти Bcard издадени от други 

банки в страната  

не се извършва  
не се 

извършва 

не се 

извършва  

не се 

извършва 
  

6.1.3.4.9 

безконтактна транзакция чрез терминални устройства ПОС при 

търговец  с дебитна карта Bcard  Отблокиране  на дебитна карта 

Bcard при въвеждане на 3 (три) грешни ПИН кода 

без такса  
не се 

извършва 
1,00 лев   

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; въвеждане 
на такса 

6.1.3.5 

За извършване на платежни операции в чужбина : С 

дебитни карти Bcard на Общинска банка АД могат да се 

извършват платежни и неплатежни операции само на 

територията на Р.България  

        

  

6.1.3.6 За блокиране или отблокиране на дебитна карта Bcard 
1,00 лев без 

ДДС  
не се 

извършва 
1,20 лева  

не се 
извършва 

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.1.3.7. 
Операция за промяна на ПИН, чрез терминални устройства 

АТМ в страната  
        

  

6.1.3.7.1. чрез терминални устройства АТМ на Банката без такса  
не се 

извършва 
без такса  

не се 

извършва   

6.1.3.7.2. чрез терминални устройства АТМ на други банки 0,25 лева  
не се 

извършва 
0,25 лева  

не се 

извършва   
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6.1.3.8 
За издаване на нов ПИН код към активна основна или 

допълнителна карта Bcard 

1.50 лева без 

ДДС 

не се 

извършва 
1.80 лева  

не се 

извършва 

промяна в начин на 
определяне 

стойността на 
таксата 

6.1.3.9 
За неоснователнo оспорване на  операцияв/и с дебитни карти 

Bcard 

10.00 лева без 

ДДС, за всяка 
карта 

не се 

извършва 
12.00 лева 

не се 

извършва 

промяна в начин на 
определяне 

стойността на 
таксата 

6.1.3.10 

За банково извлечение Справка чрез АТМ, за последни пет 

относно извършени операции чрез терминални устройства 
АТМ в страната и справка за наличност по платежна 

разплащателна сметка с издадена към нея дебитна карта Bcard 

        промяна в текста 

6.1.3.10.1 Чрез терминални устройства АТМ на Банката 0.20 лева 
не се 

извършва 
0.20 лева 

не се 

извършва   

6.1.3.10.2 Чрез терминални устройства АТМ на други банки 0.30 лева 
не се 

извършва 
0.30 лева 

не се 
извършва   

6.1.3.11 

За отчет по разплащателна сметка с издадена към нея дебитна 

карта Bcard по искане на титуляра на сметката или 

упълномощено от  него лице  Справка за извършени операции с 
дебитна карта Bcard за минал период   по искане на титуляря 

или упълномощено от него лице 

без такса 

(облагаема 
сделка) 

не се 

извършва 
1,50 лева 

не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; въвеждане 
на такса 

6.1.3.12 

За определяне на индивидуални лимити и промяна на текущи 
лимити за операции с дебитна карта Bcard Промяна на текущи 

лимити за операции с дебитни карти Bcard в Република 

България 

5.00 лева без 

ДДС 

не се 

извършва 
6.00 лева  

не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; промяна в 
начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.1.3.13. 
За регистриране на дебитни карти Bcard за услугата “SMS 

съобщения за наличности и плащания“ 

без такса 

(облагаема 
сделка) 

не се 

извършва 
без такса 

не се 

извършва 
  

6.1.3.13.1. 
За регистриране на дебитни карти Bcard за услугата „Плащане 
на Електронни битови сметки“ 

без такса 

(облагаема 
сделка) 

не се 
извършва 

без такса 
не се 

извършва 
  

6.1.3.14. 
За регистриране на дебитна карта Bcard за ползване на услугата  
"Mobi-B" 

без такса 

(облагаема 

сделка) 

не се 
извършва 

  отмяна 

6.1.3.15. 
За банково извлечение от "Mobi-B", относно извършени 

транзакции в страната  и наличност по разплащателна сметка с 
издадена към нея дебитна карта Bcard 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

не се 
извършва 

  отмяна 

6.1.3.164 

За неполучена  подновена дебитна карта Bcard в 

регламентирания по Договор за издаване и ползване на банкова 

карта 90-дневен срок 

3.00 лева без 
ДДС 

не се 
извършва 

3.60 лева  
не се 

извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 
и номерация; 
промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата  

6.1.3.17. 
За регистриране на дебитни карти Bcard за услугата “3D 

сигурни плащания“ 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

не се 

извършва 
  отмяна 

6.1.3.175. 
За предоставяне генериране на нова временна статична парола   
за услугата “3D сигурни плащания“ 

без такса 
не се 

извършва 
1,20 лева  

не се 
извършва 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 
и номерация; 
въвеждане на такса 
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VІ.2. КРЕДИТНИ КАРТИ БИЛО СТАВА  
ПОЯСНЕНИЯ ЗА 

ПРОМЕНИТЕ 

VІ.2.1. Стандартни и златни, контактни и безконтактни кредитни карти 
Mastercard с вложени парични средства на титуляря по разплащателната 
сметка (КК) 

ЛЕВА ВАЛУТА ЛЕВА ВАЛУТА 

 

6.2.1.1. 
За издаване, подновяване и персонализация на основна и 
допълнителна КК 

        промяна в текста 

6.2.1.1.1 Стандартна без такса без такса без такса без такса  
6.2.1.1.2. Златна без такса без такса без такса без такса  

6.2.1.1.3. 

За експресно издаване, подновяване и персонализация на 
основна и допълнителна КК (до 6 работни дни) ¹ :                                   
За експресно издаване и подновяване на основна и/или 
допълнителна  КК (до 6 работни дни)¹, за всяка карта: 

        
промяна в текста, 

формулиращ таксата 

6.2.1.1.3.1. Стандартна 
40.00 лева без 

ДДС 
20.00 евро 

без ДДС 
48.00 лева  24.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.1.3.2 Златна 
40.00 лева без 

ДДС 
20.00 евро 

без ДДС 
48.00 лева  24.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.2. 

За преиздаване на КК преди изтичане срока на валидност, 
поради  загуба , кражба загубаване, открадване, унищожаване, 
повреда и други, или само издаване на нов ПИН код към 
активна карта 

        промяна в текста 

6.2.1.2.1. Преиздаване на нова Стандартна карта 
20.00 лева без 

ДДС 
10.00 евро 

без ДДС 
24.00 лева  12.00 евро  

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; промяна в 
начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.2.2.   Издаване на нов ПИН код към активна стандартна карта 
10.00 лева без 

ДДС 
5.00 евро без 

ДДС 
12.00 лева  6.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.2.3. Преиздаване на нова Златна карта 
20.00 лева без 

ДДС 
10.00 евро 

без ДДС 
24.00 лева  12.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.2.4.  Издаване на нов ПИН код към активна златна карта 
10.00 лева без 

ДДС 
5.00 евро без 

ДДС 
12.00 лева  6.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.3. 
 За получаване на КК към в поделение на Банката, различно от 
поделението – издател на КК, като  таксата се събира от 
поделението, което предава КК на  клиента ¹ 

10.00 лева без 
ДДС 

5.00 евро без 
ДДС за всяка 

карта 
12.00 лева  6.00 евро  

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; промяна в 
начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.4. При предсрочно прекратяване на договор за КК ¹ 
10.00 лева без 

ДДС 
5.00 евро без 

ДДС 
12.00 лева  6.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.5. 
За обслужване на активна основна и допълнителна КК (таксата 
е месечна, събира се в края на всеки месец и при прекратяване 
на договора за карта )  

        промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.2.1.5.1. Стандартна 4.00 лева 2.00 евро 4.00 лева 2.00 евро  
6.2.1.5.2. Златна 12.00 лева 6.00 евро 12.00 лева 6.00 евро  

6.2.1.6. 
За извършване на платежни операции в Република България 
* : 

        
 

6.2.1.6.1. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ на 
Банката 

3.00 лева 1.50 евро 3.00 лева 1.50 евро 
 

6.2.1.6.2. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ на 
други банки 

3.00 лева + 1% 
от сумата 

1.50 евро + 1% 
от сумата 

3.00 лева + 1% 
от сумата 

1.50 евро + 
1% от 

сумата  

6.2.1.6.3. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в Банката с КК, издадена от Банката 

1% върху 
изплатената 

сума, мин. 4.00 
лева 

1% върху 
изплатената 
сума, мин. 
2.00 евро 

1% върху 
изплатената 
сума, мин. 
4.00 лева 

1% върху 
изплатената 
сума, мин. 
2.00 евро  

6.2.1.6.4. 

за теглене на пари в брой чрез терминално устройство ПОС - 
гише в Банката, с международна   кредитна карта 
Masterсard/VISA, издадена от банка в страната, клон на 
чуждестранна банка в страната  

2 % върху 
изплатената 

сума, мин.4.00 
лева 

2 % върху 
изплатената 

сума, 
мин.2.00 евро 

2 % върху 
изплатената 

сума, 
мин.4.00 лева 

2 % върху 
изплатената 

сума, 
мин.2.00 

евро 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 
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6.2.1.6.5. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в Банката, с  международна кредитна карта 
Masterсard/VISA, издадена от чуждестранна банка  

4 % върху 
изплатената 

сума 

4 % върху 
изплатената 

сума 

4 % върху 
изплатената 

сума 

4 % върху 
изплатената 

сума 

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.2.1.6.6. 
за теглене на пари в брой с КК чрез терминални устройства 
ПОС на гише в други банки в страната 

6.00 лева  + 1.5 
% върху 

изплатената 
сума, мин. 20.00 

лева 

3.00 евро  + 
1.5 % върху 
изплатената 
сума, мин. 
10.00 евро 

6.00 лева  + 
1.5 % върху 
изплатената 
сума, мин. 
20.00 лева 

3.00 евро  + 
1.5 % върху 
изплатената 
сума, мин. 
10.00 евро  

6.2.1.6.7 
за плащания чрез  терминални устройства ПОС или Интернет 
при търговец 

без такса без такса без такса без такса промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.2.1.6.8. 
За плащане на периодични сметки – данъци, такси и други 
търговски услуги и продукти с карти, регистрирани и ползващи 
за разплащане bPay 

0.20 лева 0.10 евро 0.20 лева 0.10 евро 

 

6.2.1.6.9. 
За плащане на периодични сметки – данъци, такси и други 
търговски услуги и продукти с карти, регистрирани и ползващи 
за разплащане системата ePay 

без такса без такса без такса без такса 

 

6.2.1.6.10. 
Безконтактна транзакция чрез терминални устройства ПОС при 
търговец  Отблокиране на кредитна карта Mastercard при 
въвеждане на 3 (три) грешни ПИН кода  

без такса без такса 1,00 лев  0,50 евро 

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; въвеждане 
на такси 

6.2.1.7. За извършване на платежни операции с КК в чужбина         
 

6.2.1.7.1. за теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ 

3.00 лева + 1% 
върху 

изплатената 
сума 

1.50 евро + 1% 
върху 

изплатената 
сума 

    промяна в позицията 

6.2.1.7.1.1 чрез устройства на територията на ЕИП 

    

3.00 лева + 1% 
върху 

изплатената 
сума 

1.50 евро + 
1% върху 

изплатената 
сума 

нова позиция и нова 
стойност на такса 

6.2.1.7.1.2 чрез устройства извън територията на ЕИП  

    

6.00 лева  + 
1.5 % върху 
изплатената 

сума, 
мин. 20.00 

лева 

3.00 евро  + 
1.5 % върху 
изплатената 
сума, мин. 
10.00 евро 

нова позиция и нова 
стойност на такса 

6.2.1.7.2. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в други банки 

6.00 лева  + 1.5 
% върху 

изплатената 
сума, мин. 20.00 

лева 

3.00 евро  + 
1.5 % върху 
изплатената 
сума, мин. 
10.00 евро 

6.00 лева  + 
1.5 % върху 
изплатената 

сума, 
мин. 20.00 

лева 

3.00 евро  + 
1.5 % върху 
изплатената 
сума, мин. 
10.00 евро 

 

6.2.1.7.3. за плащания чрез ПОС или Интернет при търговец без такса без такса без такса без такса 
 

6.2.1.8. За блокиране или отблокиране на КК 
20.00 лева без 

ДДС 
10.00 евро 

без ДДС 
24.00 лева  12.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.9. 
Операция за промяна на ПИН чрез терминални устройства 
АТМ 

        
 

6.2.1.9.1. чрез терминални устройства АТМ на Банката без такса Без такса без такса Без такса 
 

6.2.1.9.2. чрез терминални устройства АТМ на други банки 0.25 лева 0.15 евро 0.25 лева 0.15 евро 
 

6.2.1.10. 

За неоснователно оспорване на операция/и  с дебитни карти 
Mastercard 
Забележка:  * Таксата се начислява и събира след разглеждане 
на подадена жалба. Таксата се начислява еднократно във 
връзка с една разгледана жалба, независимо дали с нея са 
оспорени неоснователно една или повече операции. 
. 

200.00 лева без 
ДДС 

100.00 евро 
без ДДС 

240.00 лева  120.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 

стойността на 
таксата 

6.2.1.11. 

За банково извлечение Справка чрез АТМ, за последни пет 
относно извършени операции чрез терминални устройства 
АТМ в страната и справка за наличност по платежна 
разплащателна сметка с издадена към нея кредитна карта 
Mastercard 

        
промяна в текста, 

формулиращ таксата 

6.2.1.11.1. чрез терминални устройства АТМ на Банката 0.10 лева 0.05 евро 0.10 лева 0.05 евро 

 

6.2.1.11.2. чрез терминални устройства АТМ на други банки 0.20 лева 0.10 евро 0.20 лева 0.10 евро 
 

6.2.1.12. 

Справка за извършени операции с кредитна карта MasterCard 
за минал период За отчет по платежна разплащателна сметка 
с  издадена към нея КК по искане на титуляря на сметката или 
упълномощено от него лице 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

без такса 
(облагаема 

сделка) 
1,50 лева 0,75 евро 

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; въвеждане 
на такси 
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6.2.1.13. За промяна на лимити по операции с КК 
20.00 лева без 

ДДС 
10.00 евро 

без ДДС 
24.00 лева  12.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.1.14. 
За регистриране на КК за услугата „SMS съобщения  при за 
наличности плащания” 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

без такса 
(облагаема 

сделка) 
без такса  без такса  

промяна в текста, 
формулиращ 

таксата; промяна в 
начин на 

определяне 
стойността на 

таксата 

6.2.1.14.1 За регистриране на КК за услугата „3D сигурни плащания” без такса без такса   отмяна 

6.2.1.14.2. Месечна такса за ползване на услугата „3D сигурни плащания” без такса без такса   отмяна 

6.2.1.14.1. 
За регистриране на КК за услугата „Плащане на Електронни 
битови сметки“ 

без такса 
(облагаема 

сделка) 

без такса 
(облагаема 

сделка) 
без такса без такса 

промяна в 
номерация 

6.2.1.15. 
За издаване на нова временна статична парола  динамичен 
Секретен Код за услугата “3D сигурни плащания“ 

без такса без такса 2,00 лева  1,00 евро 

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; въвеждане 
на такси 

6.2.1.16. 
За регистриране на КК за ползване на услугата „Mobi-B”( 
отпада поради спиране на услугата от Борика АД)      

без такса без такса   отмяна 

6.2.1.176. 

Възстановяване на средства от транзакция, от ПОС при 
търговец (refund), както и получаване на пари по номер на 
карта  -  промяна в текста на таксата  -   Получаване на паричен 
трансфер чрез КК, издадена от Банката ( включва операции от 
тип : превод от виртуален портфейл/карта/сметка 
регистрирана при друга финансова институция (money 
send/money transfer), изплащане на печалби от хазартни игри, 
възстановяване на суми от залaгане, парични трансфери чрез 
други финансови инструменти (credit voucher/refund)) 

без такса без такса 

2,00 лева + 1% 
върху 

получената 
сума  

1,00 евро + 
1% върху 

получената 
сума  

промяна в текста, 
формулиращ таксата 

и номерация; 
въвеждане на такси 

6.2.1.17. 
За неполучена подновена КК в регламентирания 90-дневен 
срок по Договор за издаване и ползване на банкова карта 

3.00 лева без 
ДДС 

1.50 евро без 
ДДС 

3.60 лева  1.80 евро  

промяна в текста, 
формулиращ таксата 
и номерация; 
промяна в начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

 

 

VІ.2.2. Револвираща кредитна карта Mastercard (РКК) БИЛО СТАВА  ПОЯСНЕНИЯ ЗА 
ПРОМЕНИТЕ 

    ЛЕВА ВАЛУТА ЛЕВА ВАЛУТА 

 

6.2.2.1. 
За издаване и подновяване и персонализация на основна и 
допълнителна РКК 

без такса без такса без такса без такса 
промяна в текста, 
формулиращ таксата 

6.2.2.2. 

За преиздаване преди изтичане срока на валидност на РКК, 
поради загуба, кражба загубване, открадване, унищожаване, 
повреда и други, или само издаване на нов ПИН код към 
активна РКК 

        промяна в текста  

6.2.2.2.1. Стандартна  кредитна карта с лимит 
20.00 лева без 

ДДС 
10.00 евро без 

ДДС 
24.00 лева  12.00 евро  

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; промяна в 
начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.2.2.2. Златна кредитна карта с лимит 
20.00 лева без 

ДДС 
10.00 евро без 

ДДС 
30.00 лева  18.00 евро  

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; промяна в 
начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

6.2.2.2.3. За издаване на нов ПИН код към активна РКК 
   10.00 лева без 

ДДС     
5.00 евро без 

ДДС 
  12.00 лева  6.00 евро  

промяна в 
номерация; промяна 

в начин на 
определяне 

стойността на 
таксата 
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6.2.2.3. 
За обслужване на активна основна РКК (таксата се събира 
месечно и при закриване на РКК) 

        
промяна в текста 

6.2.2.3.1. Стандартна кредитна карта с лимит 4.00 лева 2.00 евро 4.00 лева 2.00 евро 
промяна в текста, 
формулиращ таксата  

6.2.2.3.2. Златна кредитна карта с лимит 8.00 лева 4.00 евро 8.00 лева 4.00 евро 
промяна в текста, 
формулиращ таксата  

6.2.2.4. 
За обслужване на активна допълнителна РКК  (таксата се 
събира месечно и при прекратяване на договор за  РКК) 

без такса   без такса     промяна в позицията 

6.2.2.4.1 Стандартна кредитна карта с лимит   2,00 лева 1,00 евро 
нова позиция и 
въвеждане на такси  

6.2.2.4.2 Златна кредитна карта с лимит   4,00 лева 2,00 евро 
нова позиция и 
въвеждане на такси  

6.2.2.5. За извършване на платежни операции в България:         
 

6.2.2.5.1. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ 
на банката 

2.50 лв. + 2% от 
изтеглената 

сума, мин. 5.00 
лв. 

1.50 евро + 2% 
от изтеглената 
сума, мин. 2.50 

евро 

2.50 лв. + 
2% от 

изтеглената 
сума, мин. 

5.00 лв. 

1.50 евро + 
2% от 

изтеглената 
сума, мин. 
2.50 евро  

6.2.2.5.2. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ 
на други банки в страната 

5.00 лв. + 4% от 
изтеглената 

сума, мин. 10.00 
лв. 

2.50 евро + 3% 
от изтеглената 
сума, мин. 5.00 

евро 

5.00 лв. + 
4% от 

изтеглената 
сума, мин. 
10.00 лв. 

2.50 евро + 
3% от 

изтеглената 
сума, мин. 
5.00 евро  

6.2.2.5.3. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в банката 

6.00 лв. + 3% 
върху 

изплатената 
сума 

3.00 евро + 3% 
върху 

изплатената 
сума 

6.00 лв. + 
3% върху 

изплатената 
сума 

3.00 евро + 
3% върху 

изплатената 
сума  

6.2.2.5.4. 
за теглене на пари в брой  чрез терминални устройства 
ПОС  на гише в други банки в страната 

6.00 лв. + 3% 
върху 

изплатената 
сума 

3.00 евро + 3% 
върху 

изплатената 
сума 

6.00 лв. + 
3% върху 

изплатената 
сума 

3.00 евро + 
3% върху 

изплатената 
сума  

6.2.2.5.5. 

 За плащане на периодични сметки – данъци, такси и други 
търговски услуги и продукти с карти, регистрирани и 
ползващи за разплащане bPay 
 

без такса без такса без такса без такса 

 

6.2.2.5.6. 

За плащане на периодични сметки – данъци, такси и други 
търговски услуги и продукти с карти, регистрирани и 
ползващи за разплащане еPay 
 

без такса без такса без такса без такса 

 

6.2.2.5.7. 
за плащания чрез ПОС при търговец, АТМ, мобилен телефон 
или Интернет 
 

без такса без такса без такса без такса 
промяна в текста, 
формулиращ таксата  

6.2.2.5.8. 
 безконтактна транзакция чрез терминални устройства ПОС 
при търговец 

без такса без такса   отмяна 

6.2.2.6. За извършване на платежни операции в чужбина:         
 

6.2.2.6.1. за теглене на пари в брой чрез терминални устройства АТМ 

6.00 лева + 3% 
върху 

изплатената 
сума 

3.00 евро + 3 % 
върху 

изплатената 
сума 

6.00 лева + 
3% върху 

изплатената 
сума 

3.00 евро + 
3 % върху 

изплатената 
сума  

6.2.2.6.2. 
за теглене на пари в брой чрез терминални устройства ПОС на 
гише в банки 

6.00 лв. + 1 % 
върху 

изплатената 
сума 

3.00 евро + 1 % 
върху 

изплатената 
сума 

6.00 лв. + 1 
% върху 

изплатената 
сума 

3.00 евро + 
1 % върху 

изплатената 
сума  

6.2.2.6.3. за плащания чрез ПОС при търговец или Интернет без такса без такса без такса без такса 
 

6.2.2.7. Такси за револвиращ кредит по РКК         промяна в текста  

6.2.2.7.1. Анализ на кредитоспособност и обезпечение 

30 лв. – за 
лимит до 1000 

лв. ; 

15 евро – за 
лимит до 1000 

лв.; 
    

 
40 лв. – за 

лимит до 2000 
лв. ; 

20 евро – за 
лимит до 2000 

лв.; 
    

 
50 лв. – за 

лимит над 2000 
лв. 

25 евро – за 
лимит над 2000 

лв. 
    

 

6.2.2.7.2. Такса нереволвиране   5.00 лв. 2.50 евро 10.00 лева 5.00 евро 
промяна в 
стойността на 
таксата 

6.2.2.7.3. За надвишен кредитен лимит (при възникване на вземането) 5.00 лв. 2.50 евро 5.00 лева 2.50 евро 
 

6.2.3.7.4. Минимална месечна погасителна вноска (МПВ)         
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6.2.2.7.4.1. Стандартна кредитна карта с лимит 

3% от 
разрешения 

кредитен лимит 
– мин. 20.00 лв. 

3% от 
разрешения 

кредитен лимит 
– мин. 20.00 

евро 

3% от 
разрешения 

кредитен 
лимит – 

мин. 20.00 
лв. 

3% от 
разрешения 

кредитен 
лимит – 

мин. 20.00 
евро 

промяна в текста 

6.2.2.7.4.2. Златна кредитна карта с лимит 
3% от 

разрешения 
кредитен лимит 

3% от 
разрешения 

кредитен лимит 

3% от 
разрешения 

кредитен 
лимит 

3% от 
разрешения 

кредитен 
лимит 

промяна в текста  

6.2.2.8. За блокиране или отблокиране на РКК 
10.00 лв. без 

ДДС 
5.00 евро без 
ДДС 

12.00 лева 6.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 

стойността на 
таксата 

6.2.2.9. 

За неоснователно оспорване на операция/и  с кредитни карти 
Mastercard 
Забележка:  * Таксата се начислява и събира след 
разглеждане на подадена жалба. Таксата се начислява 
еднократно във връзка с една разгледана жалба, независимо 
дали с нея са оспорени неоснователно една или повече 
операции.. 

40.00 лв. без 
ДДС 

20.00 евро без 
ДДС 

48.00 лева 24.00 евро  

промяна в начин на 
определяне 

стойността на 
таксата 

6.2.2.10. 

За банково извлечение Справка чрез АТМ, за последни пет 
относно извършени транзакции чрез терминални устройства 
АТМ в страната и справка за наличност по платежна 
разплащателна сметка с издадена към нея кредитна карта 
Mastercard 

        
промяна в текста, 
формулиращ таксата  

6.2.2.10.1. чрез терминални устройства АТМ на Банката без такса Без такса без такса без такса 
 

6.2.2.10.2. чрез терминални устройства АТМ на други банки 0.20 лева 0.10 евро 0.20 лева 0.10 евро 
 

6.2.2.11. 
Операция за промяна на ПИН чрез терминални устройства 
АТМ 

        
 

6.2.2.11.1. чрез терминални устройства АТМ на Банката без такса Без такса без такса без такса 
 

6.2.2.11.2. чрез терминални устройства АТМ на други банки 0.25 лева 0.15 евро 0.25 лева 0.15 евро 
 

6.2.2.12. 

За предоставяне на месечно извлечение за операции 
извършени с отчет по разплащателна сметка с издадена към 
нея  основна и допълнителна РКК в банката по искане на 
титуляря на сметката или упълномощено от него лице 

без такса без такса   промяна в позицията 

 

за изпращане на отчети (месечно извлечение) по 
разплащателна сметка с издадена към нея РКК: 

                  
 

6.2.2.12.1. а/ чрез електронна поща или на гише в банката ;  без такса  без такса  без такса  без такса 
промяна в позицията 

и в текста 

6.2.2.12.2. б/ на посочен адрес 
1.00 лв. без 

ДДС        
 0.50 евро без 

ДДС 
5.00 лева 
без ДДС 

2.50 евро 
без ДДС 

нова позицията – 
предишна част от 

6.2.2.12.1; промяна в 
стойността на 

таксата 

6.2.2.13. 
 За получаване на РКК в  към поделение на Банката, различно 
от поделението – издател на РКК,  като  таксата се събира от 
поделението, което предава РКК на  клиента 

4.00 лева без 
ДДС за всяка 

карта 

2.00 евро без 
ДДС за всяка 
карта 

6.00 лева  3.00 евро 

промяна в текста, 
формулиращ 

таксата; промяна в 
начин на 

определяне 
стойността на 

таксата 

6.2.2.14. 
За регистриране на РКК за ползване на услугата „Mobi-B”( 
отпада поради спиране на услугата от Борика АД)      

без такса без такса - - отмяна 

    
(облагаема 

сделка) 
(облагаема 

сделка) 
(облагаема 

сделка) 
(облагаема 

сделка)  

6.2.2.154. За промяна лимити за операции с РКК 
10.00 лева без 

ДДС 
5.00 евро без 

ДДС 
12.00 лева  6.00 евро  

промяна в 
номерацията; 

промяна в начин на 
определяне 

стойността на 
таксата 

6.2.2.1615. 
За регистриране на РКК за ползване на услугата “SMS 
съобщения за наличности и плащания” 

без такса без такса без такса без такса промяна в 
номерация 

6.2.2.156.1. 
За получено SMS съобщение при извършване на операции  с 
РКК² 

без такса Без такса без такса без такса промяна в 
номерация 

6.2.2.16.2. 
За регистриране на РКК за ползване на услугата „Плащане на 
Електронни битови сметки“ 

без такса без такса без такса без такса промяна в 
номерация 

6.2.2.17. 
За регистриране на РКК за ползване на услугата “3D сигурни 
плащания” 

без такса без такса без такса без такса 
 

6.2.2.17.1. 
Месечна такса за ползване на услугата “3D сигурни 
плащания” 

без такса  без такса без такса без такса 
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6.2.2.17.2. 
За  предоставяне на нова временна статична парола  
динамичен Секретен Код за услугата “3D сигурни плащания“ 

без такса без такса 2,00 лева  1,00 евро 

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; въвеждане 
на такса 

6.2.2.18. 

Възстановяване на средства от транзакция, от ПОС при 
търговец (refund), както и получаване на пари по номер на 
карта  -  промяна в текста на таксата  -  Получаване на паричен 
трансфер чрез РКК, издадена от Банката ( включва операции 
от тип : превод от виртуален портфейл/карта/сметка 
регистрирана при друга финансова институция (money 
send/money transfer), изплащане на печалби от хазартни игри, 
възстановяване на суми от залaгане, парични трансфери чрез 
други финансови инструменти (credit voucher/refund)) 

без такса без такса 

2,00 лева + 
1% върху 

получената 
сума  

1,00 евро + 
1% върху 

получената 
сума  

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; въвеждане 
на комисиона 

6.2.2.19. 
За неполучена подновена РКК в регламентирания 90-дневен 
срок по Договор за издаване и ползване на банкова карта 

3.00 лева без 
ДДС 

1.50 евро без 
ДДС 

3.60 лева  1.80 евро  

промяна в текста, 
формулиращ 
таксата; промяна в 
начин на 
определяне 
стойността на 
таксата 

 


